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Hizmet sektort buyuk bir degisim ve donusimden geciyor. GUnumuzde, restoran ve
otelcilik gibi alanlarda faaliyet gosteren isletmeler, rekabetci olmak ve giderek
dijitallesen ve hizlanan is temposuna,musteri ve yatirimci taleplerine ayak
uydurabilmek igin guncel is teknolojilerine hakim olmak ve uygulamak zorunda. Etkili
veri ve bilgi sistemleriyle, daha hizli markalagsmak ve daha genis bir agda hizmet

verebilmek mimkun.

Hizmet ve konuk agirlama sektoriunde faaliyet gosteren isletmelerin basarili
olabilmek icin goz onunde bulundurmalari ve dnem vermeleri gereken iki kritik konu
var. Bunlardan birincisi; daha verimli ve dogru is surecleri i¢in toparlanan verilerin
diizenli tutulmasi ve erigilebilir olmasi. Ornegin; bir restoran zinciri icin satin alma,
lojistik, faturalama gibi is birimlerinden gelen bilgilerin sistemli bir sekilde kayit altina
alinmasi ve seffaf olmasi oldukgca onemli. Bir diger konu ise, idari ve yasal
dlzenlemelerin yarattigi risk ve zorluklarin en aza indirgenmesi seklinde

Ozetlenebilir.

Isletmelerdeki farkli birimlerin kendi islerini iyi yonetiyor olmasi, genel igleyisin
basarili ve verimli olmasini saglamak icin yeterli degil. Sirketlerin departmanlarinin
birbirinden bagimsiz sorumluluklari ve farkli konularda veri birikimleri olsa da bir
batlun olarak verimli yonetilebilmesi i¢in butin departmanlarin birbiriyle entegre bir
sekilde, uyum iginde calismalari gerekiyor. Birimlerin birbiriyle uyumlu ve etkili
calisiyor olmasi, organizasyonun genel igleyisi icin hayati onem tasidigi gibi,

merkezi bir platformda veri depolama ve analiz yapabilme 6zellikleri de olmazsa
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olmazlar arasinda yer aliyor. Entegre ¢ozUmler sayesinde yonetim ekipleri, ise dair
kararlari verirken maksimum derecede sistem ve verilerden faydalaniyor. Boylelikle,

daha hizli ve dogru bir karara ulagmak mumkun oluyor.

Ornegin; gecmiste ¢ok bliylk restoran zincirleri, veriye 6nem vermeden, tecribelere
dayanarak neredeyse geleneksellesmis yonetim uygulamalari kullaniyorlardi.
Gunumuzde ise, tek bir subesi olan bir restoran icin bile, uretilen verinin saklanmasi
ve isletmenin gelecegine yon vermek igin, dogru sekilde kayit altina alinmasi,

olcimlenmesi ve yorumlanmasi gerekiyor.

Bu rehberde; kisaca ERP yazilimlarinin ne olduguna degindikten sonra, ozellikle
restoran ve otelcilik gibi hizmet sektorindeki isletmelere saglayacagi faydalardan ve
entegrasyon surecinden bahsedecegiz. Turkiye pazarindaki gercek ornek ve
uygulamalardan orneklerle ERP’nin nasil avantajlar sagladigini daha detayli

inceleyecegiz.
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ERP ve Hizmet
Sektorundeki Yeri

ERP Nedir?

ERP (Orijinal adiyla Enterprise Resource Planning), yani Kurumsal Kaynak
Planlamasi, isletmelerde mal ve hizmet Uretimi icin gereken butin departmanlardan
gelen verilerin glvenli bir sekilde toplanmasi ve gerektiginde bu verilerin en verimli
sekilde kullanilmasini saglayan butunlesik yonetim sistemlerine verilen genel
isimdir.. Organizasyon catisi altindaki farkli departmanlardan gelen verileri
toparlayan, ortak bilgi sistemi sayesinde; igletmenin ihtiya¢ duydugu tam bilgiler

ortak bir veri tabanina kaydolur.

ERP yazilimlari gelistiriimeden once, sirketlerdeki departman veya ekipler, islerine
ait kayitlari kendi sistemleri ve yontemleri ile tutuyorlardi. Bunun sonucu olarak ise,

departmanlarin birbirlerinin kayitlarini yorumlamalari veya aksiyon almalari ¢ok

Hizmet Sektoriinde Doniisiime gg pargesoﬂ: MICROSOFT DYNAMICS 365
Giden Yol: ERP


http://www.pargesoft.com.tr/tr/

Hizmet Sektoriinde

Donusume Giden Yol: ERP

daha uzun zaman alabiliyordu. ERP yazilimlari ise; tum departmanlardan gelen
verileri butunlesik bir yazilim mimarisi ile, tek bir veri tabaninin catisi altinda sakliyor
ve farkli departmanlarin birbirleriyle iletisim halinde, kolaylikla bilgi paylasimi

yapmalarina ve uyumlu ¢alismalarina olanak veriyor.

Her ne kadar gelismis ERP sistemleri kulaga biraz karmasik ve uygulamaya
gecmesi zahmetli gibi gelse de, aslinda gercek bunun tam tersi. Ornegin; TGl
Fridays Ingiltere Finans Planlama Mudurii Redford-Smith, ERP Projesini neredeyse
danigsmanlik almadan kendilerinin tamamlayabildigini belirtiyor. ERP ¢ozumleri
isletmelerin sayisiz fonksiyonlarinin birbiriyle baglantili hale getirilmesini mamkun
kiliyor. Isletmelerin tim departmanlarinin entegre hale gelmesi 6zellikle yonetim
kadrosunun igini kolaylastirip, gercek zamanli olarak veri destekli karar almayi

mumkun hale getiriyor.

isletmenin is hacminin artmasi, musteri portfdy(iniin genislemesi ya da calisan
sayisinin ¢cogalmasi gibi durumlar organizasyonlarin igleyis sekillerinde sik sik
donusum yapilmasini zorunlu kiliyor. Teknolojideki gelismelerin sundugu en buyuk
avantajlardan olan ERP c¢cozumleri ise isletmelerin imdadina kosuyor ve boyuttan
bagimsiz olarak yonetim sureclerini iyilestiriyor, standart hale getiriyor ve sinirsiz bir

buyume potansiyeli sagliyor.

Hizmet Sektoriinde Déniisiime gg Pa rgesoﬂ: MICROSOFT DYNAMICS 365
Giden Yol: ERP


http://www.pargesoft.com.tr/tr/

Hizmet Sektoriinde

Donusume Giden Yol: ERP

ERP’nin Hizmet Sektdrindeki Yeri

Hizmet sektorl, tum sektorler arasinda belki de rekabetin en ¢etin oldugu ve gunden
gune daha genis kitlelere dokunan bir alan. Yogun rekabet kosullarinda hem
operasyonel verimliligi, hem de musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak ise
buyuk bir sorumluluk ve intiyag. Basariyr yakalamak icin ¢ok daha hizl ve dogru
kararlar almak onem kazaniyor ve bunu saglamak, ancak dogru veri ile mimkun.
isletmenin her biriminden gelen verilerin, es zamanli olarak arsivienmesi ve dogru
analiz edilmesi gerekli. Gelismis bir bilgisayar yaziliminin yardimi olmadan

neredeyse imkansiz olan bu entegrasyon, ERP ¢cozumleri ile mumkun.

lleri derece 6zellestirilebilen ERP yazilimlari, 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet
gOsteren isletmelerin pek gok sorununa ¢ézim getiriyor. Ornegin; tek bir kullanici
panelinden, bir yandan igsletmenin herhangi bir zaman dilimi igerisindeki finansal
performansina bakarken, diger yandan da restoranin menusunde veya calisanlarin

sorumluluk ve yetkilerinde degisiklik yapmak ERP sistemleri sayesinde mumkun.

Isletmenizin fonksiyonlari ne olursa olsun, ihtiyaclariniz dogrultusunda 6zellestirilmis
bir ERP ¢6ziimd, sizi rakiplerinizden birkag adim one tasiyacaktir. Ornegin; ¢ok ciddi
is gucl ve zaman israfina sebep olan ancak isletmenizin gunluk isleyisi icin hayati
olan islemleri, sizin igcin sistematik hale getirerek, size isletmenizi buyutmek ve

markanizi kurmak icin gereken zamani yaratmanizda yardimci oluyor.
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Verimlilik ve
Standartlasma icin
Is Sureclerinin
Merkezi bir Yapidan
Yonetiimesi

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bulut sistemlerinin gtvenlik
ozellikleri de olaganustu ilerleme kaydetti. Daha guvenli ve hizli bulut sistemleri,
organizasyon icindeki bilginin zaman ve emek tasarrufu saglayarak aktariimasina,

saklanmasina ve analiz edilmesine olanak veriyor.

Isletmelerde, diizenli isleyisinden emin olunmasi gereken, birbirinden bagimsiz pek
cok departman var. Duzenli isleyis saglanmasi igin; bu departmanlarin her birinin
kendi gorevlerini yerine getirdiginden emin olmak disinda birbirleriyle uyumlu
calismalarini saglamak da gerekiyor. Akilli bir bilgisayar yazilimi yardimi olmadan
once bu goérevlerin hepsi isletmenin yoneticilerine duisliyordu. isletmenin glnlik
duzenli ve uyumlu igleyisini saglamak yoneticilerin en gok zamanini alan

gorevlerden birisiydi.
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Organizasyonlarda hedeflenen operasyonel akisin kontroli gelismis ERP ¢ozumleri
sayesinde kontrol ediliyor ve igletmede istenen duzenli isleyis saglaniyor. Bu sayede
yoneticilerin en ¢gok zamanini alan sorumluluklarindan bir tanesi ERP yazilimi
tarafindan Ustlenilmis oluyor ve yoneticilere operasyonlarini buyutmek ve

markalarini gelistirmek icin daha fazla zaman yaratma imkani1 doguyor.

ERP cozumleri sadece yoneticilerin is yuklerini azaltmakla kalmiyor ve bunun
yaninda pek cok fayda saghyor. isletmenin tek bir kullanici arayliziinden takibinin
saglanmasi, gorevlerin yonetilebilmesi, ilgili bildirimlerin ilgili departmanlara
iletilmesi, verilerin arsivlenmesi ve performans analizinin yapilmasi, igletmenin genel
entegrasyonunun saglanmasi ve operasyonel degisimlerin yonetilebilmesi bunlardan

yalnizca bir kag tanesi.

Basarinin Sirri Finans ve Operasyon
Yonetiminde Seffaflik

Boyut fark etmeksizin her igletmede arsivienmesi ve dogru degerlendiriimesi
gereken pek cok finansal igslem var. ERP ¢ozumleri sayesinde yapilan her finansal
islem guvenli bir sekilde arsivlenir ve anlasiimasi kolay yontemlerle, yetkisi olan her
personelin erisimine sunulur. Finansal islemlerin hepsinin tek bir ¢ati altinda, aninda
erisilebilir sekilde argivlenmesi organizasyon igindeki seffafligin artmasina imkan
verir. Verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ise, isletme icin kritik kararlarin alinmasi
gerektiginde, ya da gerekli degisikliklerin yapilmasi gerektiginde buyuk avantaj

saglar.
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ERP cozumlerinin isletmelerin destegine kostugu konulardan bir tanesi de
operasyon. Ornegin; isletmelerin anlik olarak satislarinin ve envanter takibinin
yapilabilmesi sayesinde, isletme iginde el yordamiyla girisi yapilan ve argivlenen

verilerin en aza indirgenmesi ve bu sayede hata riskinin neredeyse ortada

kaldiriilmasi mumkun.
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ERP’yi Devreye
Alarak Markaniza
Odaklanin

Sirket operasyonunun sistematiklestiriimesine olanak veren ERP ¢ozumleri,
markaniza odaklanmak ve gelecek stratejileriniz belirlemek icin daha ¢ok vakit
ayirmaniza imkan verir. ERP ¢ozUmleri sayesinde, entegre bir isletme olmanin
faydasini pek ¢ok sektor ve farkli dlgekteki sirketlerden gozlemlemek mumkan.
Isletmelerin ihtiyaclari dogrultusunda 6zellestirebilme imkani olan gelismis ERP
cozumleri, ozellikle hizmet sektoriunde faaliyet gosteren sirketlerin is yukinu oldukca

azaltiyor.

Hizmet Sektoriine Ozgii Gelistirmeler

Hizmet sektortindeki isletmelerin gesitli intiyaglarina gore ozellestirilebilen ERP
cozumleri, organizasyonun kusursuz islemesine olanak veriyor. Ornegin restoranlar
icin masa ve rezervasyon yonetiminden baslayarak, ekibin mutfakla iletisime

gecebilmesine kadar ozellestirilebilen ERP ¢6ztmleri mevcut.
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Kalifiye eleman eksikligi, idare masraflarinin giderek artmasi, musterilerin kalite

beklentisinin ylukselmesi, geri bildirim sistemlerinin yetersiz kalmasi ve istenen kar
oranlarini tutturmak, gintmuzde hizmet sektorinin kroniklesmis problemlerinden.
En az diger sektdrlerde oldugu kadar, hizmet sektortinde de; musteri memnuniyet

seviyelerini artirirken, karlihgr korumak hayati 6nem tagiyor.

Gelismis ozellestirme Ozellikleri ile hizmet sektortindeki organizasyonlarin
ihtiyaclarina ¢c6ztiim getiren ERP sistemlerinin en basarililarindan bir tanesi
Dynamics 365. Dynamics 365, kullanicilarina sundugu, entegre gozlem ve kontrol
yapabilme 6zellikleri ile, rekabetci is hayatinda, donugum ve buytime hedefleyen

isletmelerin yaninda.

Hizmet Sektoriinde Doniisiime 08 Pa rgesoft MICROSOFT DYNAMICS 365
Giden Yol: ERP


http://www.pargesoft.com.tr/tr/

Turkiye ve
Ingiltere’den Iki
Basarill Restoran
Zincirl Hikayesi

Saray Muhallebicisi’nin Microsoft Dynamics’e

Gecgisi

Onlarca subesiyle Turkiye pazarindaki 6nemli restoran zincirlerinden olan Saray
Muhallebicisi'nin lokal ¢éztimlerden elde ettigi verimlilik, operasyonel agidan
beklentileri kargilamiyor ve merkezi bir yapi olmadigi icin, veriler farkli bolimler
tarafindan farkli uygulamalarla yonetiliyordu. Sirket yoneticileri, surecleri iyilestirmek
adina gelismis bir ERP ¢6zimu arayisina basliyor ve uzun arastirmalardan sonra

Microsoft Dynamics AX uygulamasinda karar kiliyor.

Isletme icinde standartlasmanin saglanabilmesini mimkiin kilan Microsoft
Dynamics AX, muhasebe ve finanstan, stok satin almaya kadar perakende ve

konuk agirlama sektdrlerinin intiya¢c duydugu yatay ERP bilesenlerine gucli bir
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altyapiyla karsilik veriyor. Microsoft Dynamics AX'i tercih eden Saray Muhallebicisi
organizasyonunda; ust yonetime sunulan raporlarda verimlilik artis1 gozlenirken,

karar mekanizmalarinin daha net ve keskin éngoértler gelistirmesi de kolaylasmis.

Sektorel deneyimi, farkl is birimleriyle ayni dili konusuyor olmasi ve musteri
ihtiyacglarini tam olarak anlayip, buna en uygun ¢ozimleri sunabilen Pargesoft,
Dynamics 365 ERP altyapisiyla, sektdre 6zel olarak gelistirdigi, Pargesoft OKC
(Odeme Kaydedici Cihaz) eklentisiyle satisin e-faturaya dontstirilmesi sirecinde
daha onceden de deneyimi bulunan Saray Muhallebicisi’ne buytk kolaylik sundu. E-
fatura kullanimi igletmelenin yaptigi ticari islemleri, zahmetsiz ve elektronik bir
sekilde musterilerine faturalandirmasina ve sistematik sekilde arsiviemesine imkan

veriyor.

TGI Fridays Ingiltere Operasyonu

Dunyanin en Unlt restoran zincirlerinden biri olan TGI Fridays’in Olceklenebilir
bldytmesi, etkin ig surecleri ve veri yonetimi olmadan mumkun olabilir miydi? Pek
cok firmanin biyume strecinde yasadigi en buyuk sikintilardan bir tanesi,
buylimeye odaklanirken, marka koklerinden ve kalitesinden uzaklasma riski. Bu
nedenle de, temelde is sureclerinin oturmus ve konsolide edilmis olmasi kritik Gnem
tasiyor. Blytime sirecindeki en dnemli faktorler arasinda yer alan dustuk maliyetleri
korumak, dogru 6ngoru ve veri ile kararlar almak, biytme strecindeki en 6nemli
faktorlerden olarak sayilabilir ve Microsoft Dynamics 365’in operasyon modultindeki

avantajlardan bazilari.

Hizmet Sektériinde Déniisiime gg pargesoft MICROSOFT DYNAMICS 365
Giden Yol: ERP


http://www.pargesoft.com.tr/tr/

Hizmet Sektorunde Donusume

Giden Yol: ERP

TGIF'’in finans planlama mudurt Redford-Smith, Dynamics 365 entegrasyonuna
gecisin kolayligindan bahsederken, isletmelerinde entegrasyonu diger
departmanlara da hizla tasidiklarini belirtiyor. Entegrasyon éncesinde toplam 6
farkli sistemi kullandiklarini ve bu sistemleri oldukgca manuel ve hassas yonetmeleri
gerektigini gbz ontinde bulunduruldugunda, tek bir platformdan tim ig streclerini

yonetebilmenin sagladigl zaman avantaji bile basli basina ¢ok degerli.

Redford-Smith, Dynamics 365 ERP icindeki operasyon ve finans moduillerinin,
isletmelerindeki akisi standardize etmek ve hata payini en aza indirgemek icin ¢cok
ciddi fayda sagladigini, buradan edinilen zaman kazaniminin, markanin gelecek

stratejilerine odaklanmak i¢in imkan sagladigini belirtiyor.
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Sonu¢: Dondsim Igin
Dogru Zaman Simdi

ERP ¢cozUumlerinin sagladigi avantajlarin duyulmasi ile bu konuya

duyulan merak giderek artiyor. Fakat, isletmelerde entegrasyonun

saglanmasi i¢in karar verilmesi agsamasinda bir takim soru igaretleri
dogabiliyor. Yonetim kadrolari bulut sistemlerinde gtivenle arsivienen ve
kullanicilarina ¢ozimler sunan ERP yazilimlarinin entegrasyonunun,

cok karmasik surecler oldugunu dusunerek endise duyabiliyor.

Guglu bir ERP yazilimi ve igini iyi bilen ¢gozum ortagi bir firma ile entegrasyon sureci
neredeyse zahmetsiz olarak gerceklestirilebiliyor. Ornegin; Saray Muhallebisi
yoneticileri, ‘sektorel deneyimi, farkl is birimleriyle ayni dili konugsuyor olmasi ve
musteri ihtiyaclarini tam olarak anlayip, buna en uygun ¢éztmleri sunmasi
nedeniyle’ projenin is ortagl olarak Pargesoft'u sectigini belirtiyor. Pargesoft, finans,
operasyon, lojistik veya Uretim gibi sureclerde calisan ve sistemi kullanacak olan
Kisilerin yasadigi sorunlari yakindan takip ediyor ve ¢ozum uretiyor. Bu da ERP

entegrasyonunda gecis sureclerini hizlandirirken, is yapma verimliligini de artiriyor.
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Sonuc: Dontstim Igin Dogru

Zaman Simdi

Sonraki adim?

Dynamics 365 ERP ¢6ztimunin sizin isletmeniz icin saglayacagi avantaijlari
kesfetmenizi ve entegrasyon slreci hakkinda daha detayli bilgi sahibi olmanizi
saglayacak Ucretsiz demo ortamindan yararlanmak icin buraya tiklayabilir veya

Pargesoft temsilcilerine hemen info@pargesoft.com e-mail adresinden

ulasabilirsiniz.

Isinizi etkin bir sekilde yonetmenizi

saglayacak uctan uca 1s cozumlerimizi
demo ortaminda deneyimleyebilirsiniz.
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